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	اطلاعات کلی  پروژه 	Comment by Windows User: A project is a temporary organization that is created for the purpose of delivering one or more business products according to an agreed Business Case

	نام پروژه : 
تاریخ شروع : 
پیش بینی پایان : 
	مدیر پروژه : 	Comment by Windows User: A project manager is a person who has the overall responsibility for the successful initiation, planning, design, execution, monitoring, controlling and closure of a project. 
حامی پروژه : 	Comment by Windows User: The project sponsor is the champion of the project and has authorized the project by signing the project charter.  This person is responsible for the funding of the project and is ultimately responsible for its success.  Since the Project Sponsor is at the executive level communications should be presented in summary format unless the Project Sponsor requests more detailed communications.
کارفرما : 

	شرح کلان محدوده پروژه :  هر چه دل تنگت می خواهد بگو + تحویل شدنی در هر مرحله ( محصول – خدمت – نتیجه) + مکان اجرای پروژه	Comment by Windows User: مدیریت محدوده پروژه، بیشتر با شناسایی و کنترل آنچه در پروژه هست و آنچه در پروژه نیست، سر و کار دارد. مدیریت محدوده هم محدوده محصول ( ویژگی های محصول، خدمت یا نتیجه پروژه) و هم محدوده پروژه ( کاری که طبق برنامه باید در پروژه انجام شود) را در بر می گیرد.

دو قسمت اصلی در بخش محدوده وجود دارد، اقلام قابل تحویل و مرزهای پروژه. برای هر قلم قابل تحویل پروژه، یک تعریف کلان تهیه کنید. بسیار مهم است که بتوانید بصورت مشخص در مورد اقلامی که در پروژه باید تولید شوند و چه چیزهایی تولید نشوند، حرف بزنید. این امر کار شما را در مدیریت محدوده زمانیکه تغییراتی بوجود می آید تسهیل مینماید.
علاوه بر اقلام قابل تحویل، شما باید در خصوص مرزهای پروژه حرف بزنید. این تمرینی عالی بمنظور تعریف مرزهای پروژه در قالب دو واژگان داخل محدوده و بیرون محدوده خواهد بود.
بهتر است که قبل از اجرای پروژه یعنی در Biz Case محدوده کلان پروژه مشخص شود و در منشور پروژه نیز تحویل شدنی ها 

آنچه در محدوده پروژه (قرارداد) قرار دارد.
مجموعه اقدامهایی را شامل میشود که باید در جریان پروژه و برای تحویل اقلام تحویلی، انجام شوند.
آنچه خارج از محدوده پروژه (قرارداد) قرار ندارد.
مجموعه اقدامهایی را شامل میشود که انجام آنها در تعهد پروژه نیست.
	Comment by SeyedYaser Sajjadi: Deliverables are tangible output or product that will enable us to achieve the objectives by the way deliverables are the quantifiable goods or service that are provided upon the competition a project.
A deliverable is part of the final product or anything that is needed to create product. It could be windows of house, the permit to construct.
موارد داخل و خارج اسکوپ
پروژه آزمون نفوذ بانک مسکن
· 12 تست نفوذ مطابق نیازمندی های بانک و هر تست باید ظرف 15 روز از پس از اعلام بانک انجام شود.
· 8 تست مواردی که دارای مشکل اولیه بودند و نظارت بر رفع آنها
پروژه MASP ایرانسل 
· اسکن اپ ها و ارائه خروجی اسکن و نمایش Score
· تحلیل نتایج و خروجی Score و توجیه کارفرما در مورد Score جزو اسکوپ نمی باشد. 
پروژه کیوسک
· قابلیت اسکن 10 آنتی ویروس بر روی 100 نوع فایل با فرمت های متفاوت بر اساس لیست 
پروژه ساختمانی
· ساختمان 2 طبقه طبق نقشه – کابینت جزو اسکوپ نمی باشد. 
مثلا تامین تجهیز جهت تست محصول در اسکوپ نمی باشد و جزو اسکوپ کارفرماست. ( پروژه تست تجهیز برج میلاد)



	ذی نفعان کلیدی	Comment by Windows User: Stakeholders are those with any interest in your project’s outcome. They are typically the members of a project team, project managers, executives, project sponsors, customers, and users. Stakeholders are people who are invested in the project and who will be affected by your project at any point along the way, and their input can directly impact the outcome.
Key project stakeholders, however are those stakeholders who have the influence and authority to dictate whether a project is a success or not. These are the people and groups whose objectives MUST be satisfied. They make or break the project. Even if all deliverables are in and budgets are met, if these people aren’t happy, you’ve failed as a project manager.
ذی نفع کلیدی منشا نیازهای سیستم هست. توسعه دهندگان سیستم هم ذی نفع هستند ولی ذی نفع کلیدی محسوب نمی شوند چون منشا نیازهای سیستم نیستند و نمی توانند نیازی به نیازهای سیستم اضافه کنند بلکه باید آن را اجرا کنند و تنها می توانند پیشنهادات خود را به ذی نفع کلیدی گفته و اگر او هم موافق بود به نیازهای سیستم افزوده شود. 
	الزامات(نیازها، خواسته ها و انتظارات ذی نفعان)	Comment by Windows User: اگر نیازمندی ها را به درستی شناسایی نکنید، خوب انجام دادن بقیه پروژه دیگر اهمیتی نخواهد داشت
یکی از دلایل پیچیدگی شناسایی نیازها، بیان چگونگی رفع نیازها در سیستم (راه حل) به جای اعلام نیازهای واقعی (مساله) توسط ذی نفعان است.


	اعضای هیئت مدیره
	انجام پروژه مطابق با توجیه تعیین شده در منشور پروژه 

	کارفرما
	تحویل به موقع پروژه 
انجام کامل تعهدات قراردادی
بکارگیری داشبورد های مدیریتی در گزارشات



	ریسک های کلان پروژه	Comment by Windows User: The risk of an event or indefinite condition, if occurs, will have a positive or negative effect on one of the project's purposes
	تاثیر ریسک
	استراتژی مواجه با ریسک

	ناتوانی در تامین منابع انسانی واجد شرایط
	
	

	تغییر در محدوده پروژه 
	
	

	دسترسی نداشتن به امکانات تست ...
	
	





	مقصود یا توجیه پروژه چیست؟ 

	



	اهداف قابل اندازه گیری که مدیر پروژه مسئول تحقق آنهاست

	1- 
2- 



	الزامات کلان

	1- رعایت استاندارد ایمنی اروپا
2- قابلیت سرویس دهی به معلولین
3- بکارگیری نیروهای بومی
4- استفاده از تجهیزات ساخت داخل (حداقل 80%)
5- استفاده از تجهیزات با کیفیت ( الزام مشخص نیست و عبارات با کیفیت ، قابل قبول و برتر جزو آیتم های قابل اندازه گیری نیست)



	[bookmark: _Hlk110585112]اختیارات مدیر پروژه

	مالی: چقدر به مدیر پروژه اختیار میدی تا با اختیار خودش هزینه کنه
منابع انسانی: جذب یا اخراج منابع انسانی 
تدارکات: اختیار برونسپاری



	زمانبندی اجرائی پروژه - مایلستون ها (وقایع کلیدی)	Comment by Windows User: A milestone is a specific point in time within a project lifecycle used to measure the progress of a project toward its ultimate goal. In project management, milestones are used as signal posts for: a project’s start or end date, a need for external review or input, a need for budget checks, submission of a major deliverable, and much more. Milestones have a fixed date but no duration.
رویداد مهمی در پروژه که معمولا با شروع یا اتمام یک فاز یا تحویل بخشی عمده‌‌ همراه است و نشان‌دهنده شروع مرحله جدیدی در طول عمر پروژه است. مایلستون‌ قابل اندازه گیری، قابل مشاهده و همچنین علامتی برای نشان دادن پیشرفت پروژه بوده اما مستقل از زمان است (مدت زمانی برابر صفر دارد) و بنابراین کار یا منبعی هم به آن تخصیص داده نمی شود اما می توانند شامل مخارج باشند و همجنین WF داشته باشند. برای نمونه تاریخ شروع و پایان پروژه به دلیل اهمیت‌شان مایلستون در نظر گرفته می‌شوند..
بنابراین مایلستون‌ها رویدادهای مهم پروژه مثل تصمیم‌گیری برای ادامه دادن پروژه، اتمام فازها یا فعالیت‌های اصلی، پیشرفت پرداخت‌ها و زمان‌های مقرر برای تحویل را برجسته می‌سازند.
نمونه هایی از مایل استون ها
- انتخاب پیمانکار اصلی پروژه
- تحویل گیری زمین از کارفرما
- تایید نقشه های اصلی
- رسیدن اجناس خریداری شده به سایت
- تست تجهیزات اصلی
- اخذ پیش پرداخت
- اخذ اطلاعات پایه پروژه
- رسیدن اجناس به گمرک 
	تاریخ

	مایلستون ها را می توان از قرارداد استخراج کرد. 
	



	نیازمندی به منابع (مالی، انسانی، اطلاعات، برونسپاری و تجهیزات) * ساعت کاری مورد نیاز منابع انسانی (مدیر پروژه، تیم پروژه و مشاور) مشخص شود.	Comment by Windows User: درخواست خرید متریال و تجهیزات از طریق ثبت در سامانه فرزین انجام می شود.

	منابع
	شرح
	تاریخ نیازمندی
	بودجه پیش بینی(تومان و ساعت)

	
	
	
	



	مدیر عامل
	معاونت پشتیبانی
	معاونت فروش
	PMO
	ناظر پروژه
	مدیر پروژه

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	تاریخ :






14- تفاوت بین توجیه پروژه (Purpose) و اهداف حاصل از اجرای موفقیت آمیز پروژه(Objectives) در چیست؟
توجیه پذیری پروژه به دنبال این است که 
1- درخواست این پروژه از کجا اومد ؟ 
· درخواست مشتری (شرکت در مناقصه)
· تقاضای بازار
· برآورده کردن الزامات قانونی
· وجود یا بروز یک مسئله
· پیرو مصوبه یا حکم بالادستی 

2- منفعت اجرای پروژه برای سازمان چیست؟ ( که این موارد در سطح کلان دیده می شود)
· بازگشت مالی(کسب سود)
· افزایش اعتبار
· افزایش، کاهش، توسعه و یا بهبود .... (شامل عواقب ناشی از اجرای موفقیت آمیز پروژه) --- 
· کاهش زمان دستیابی به گزارشات
· افزایش دقت و اطمینان از صحت گزارشات
· افزایش مهارت کارکنان
· کسب دانش فنی

توصیه می شود جهت توجیه پروژه از ادبیات زیر استفاده کنیم. 
پروژه شرکت خصوصی: پیرو مناقصه شماره 124 مورخ 29/05/1398و جهت کسب سود این پروژه پذیرفته شد. 
پروژه سازمان های دولتی: پیرو الزام نهادهای بالادستی مبنی بر امن سازی شبکه جهت عدم دسترسی هکرها به اطلاعات سازمان
نهادهای عام المنفعه : در راستای رسالت سازمان و افزایش رضایت مردم 
راه و شهرسازی : در راستای مصوبه سازمان برنامه و بودجه جهت حل معضل ترافیک شهری این پروژه تعریف شد. 
رسا ارتباطات: به دلیل درخواست مشتری و در جهت کسب اعتبار در حوزه طراحی داشبوردهای مدیریتی این پروژه پذیرفته شد. 
اما اهداف پروژه نشان دهنده این است که مدیر پروژه با اتمام این پروژه می خواهد به چه نتایجی در سطح پروژه به دست بیاد که باید دارای ویژگی SMART باشند و مدیر پروژه باید پاسخگوی آن باشد : 
نکته اول : گفتیم چه نتایجی و نه چه محصولی ( داریم در مورد هدف صحبت می کنیم و نه چگونگی رسیدن به هدف)
نکته دوم: در سطح پروژه و نه در سطح سازمان
 اما اهداف پروژه ها می تواند از جنس هزینه، کیفیت، فنی، زمان و کسب و کار باشد. 
به عنوان مثال پروژه ارتقای IT در سازمان 
· کاهش 30% هزینه های فروش در طی 6 ماه
· امکان دسترسی 1000 کاربر همزمان از ابتدای ماه آینده 
· کسب حاشیه سود ناخالص 30% تا انتهای سال 
· کاهش توقفات شبکه به میزان 3% یک ماه پس از پایان پروژه 
· افزایش رضایت کاربران تا 80% در طی دوره 3 ماهه

اجزای هدف :
· عنوان هدف(Objective) :  افزایش فضای سبز 
· معیار، شاخص یا متریک (KPI): سرانه فضای سبز 
· وضع فعلی : فضای سبز به ازای هر نفر 1 متر 
· Target : می خواهیم به 2 متر برسیم 
·   Measurment: عدد واقعی اندازه گیری شده 



بررسی نمونه های مختلف از اهداف: 
پروژه احداث بوستان توسط شهرداری 
توجیه پروژه : با توجه به ابلاغیه مورخ 04/05/1398 مبنی بر توسعه فضای سبز در منطقه و همچنین رعایت الزام استانداردهای زیست محیطی سازمان و نظر به درخواست مردم منطقه بر ایجاد فضای سبز شهری، این پروژه تعریف و اجرا می گردد. 
در پروژه احداث بوستان از سمت شهرداری منطقه یک، اهداف می تواند: 
· افزایش سرانه فضای سبز منطقه یک به میزان 5% در طی 6 ماه 
· کاهش آلودگی هوا ( این هدف مناسبی برای شهرداری نیست و مدیر پروژه احداث بوستان پاسخگوی این هدف نیست و در طرح کاهش آلودگی هوا در سازمان محیط زیست باید تعریف شود. )
· افزایش رضایت مردم منطقه در زمینه فضای سبز به میزان 80%
· افزایش میزان اشتغال ( هدف خوبی نیست چون مدیر پروژه باید به دنبال افزایش اشتغال باشد و هر چی نیرو بیشتر استخدام کنه به هدف تعیین شده نزدیک تر میشه که این نشان دهنده اینه که هدف را به درستی انتخاب نکردیم. مورد دیگر اینکه اپراتوری که در بخش پشتیبانی سازمان فعال هست بگوییم که هر چه تعداد تلفن بیشتری جواب بدی پاداش بیشتری می گیری پس تند تند تلفن ها را جواب میده و اگه بهش بگیم که هر چه زمان بیشتری گذاشتی اونوقت کلا با مشتریان صحبت می کنه تا زمان بگذره) 

پروژه گاز رسانی  به پتروشیمی هرمز
توجیه پروژه : در راستای مناقصه به شماره 234 مورخ 03/09/1401 به منظور احداث خط لوله و ایستگاه تقلیل فشار گاز در جهت تامین گاز مورد نیاز  و کسب سود 
توجه داشته باشید که تامین گاز به عهده پیمانکار نیست بلکه  ایجاد امکان انتقال گاز به عنوان توجیه پروژه می باشد.
در پروژه گاز رسانی به پتروشیمی هرمز، اهداف می تواند: 
· تامین گاز ورودی پتروشیمی به میزان 30 هزار متر مکعب در ساعت هدف مناسبی برای پیمانکار نیست. (Common Mistake) . بلکه این می تواند هدف کارفرما باشد. هدف پیمانکار ایجاد ظرفیت انتقال گاز از طریق احداث خط لوله به میزان 30 هزار متر مکعب در ساعت می باشد. 
· کسب درآمد 20 میلیون دلاری 

پروژه احداث ساختمان 6 طبقه مسکونی 
توجیه پروژه : با توجه به دریافت پیشنهاد اولیه از سوی کارفرما و اقتصادی بودن پروژه و همچنین ایجاد شناخت بازار منطقه 22 تهران این پروژه آغاز شد.  
در این پروژه، اهداف می تواند: 
· دستیابی به 1000 متر زیربنای شهری در 6 طبقه طی 24 ماه 
· کسب سود 20% 
· معرفی برند شرکت در منطقه با دریافت حداقل 4 پیشنهاد قرارداد در طول اجرای پروژه 

پروژه افزایش ظرفیت خط تولید داروی x  
توجیه پروژه : بنابر استراتژی سالانه شرکت جهت افزایش سودآوری بیشتر به میزان 10% سالیانه و افزایش سهم بازار داروهای تولیدی و نیز کافی نبودن ظرفیت فعلی خط تولید این پروژه اجرا می گردد. 
در این پروژه، اهداف می تواند: 
· تولید یک میلیون قرص X در سال 
· آیا می توان تولید داروی جدید را یک پروژه در نظر گرفت؟  خیر – تولید داروی جدید یک طرح محسوب می شود. 

توزیع نسخ: 1- PMO (نسخه اصلی)  2- مدیر پروژه  3- معاونت فروش  4-معاون پشتیبانی          	صفحه 1 از 2	FP0100
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